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 زمان عنوان درس  شماره بخش

 دقیقه   12 3و   2صفحه   - مت یارائه ق بخش اول  

 . یو شروع مذاکرات تجار  فاکتورش یارائه پ مت، یاعلام ق ی برا ه یبا جملات پا ییآشنا

 دقیقه   18 5و   4صفحه   - مت یارائه ق بخش اول  

 سفارش.  اتیجزئ ی و بررس  متیق  ط یاعلام شرا ی برا  یجملات کاربرد  نیتمر

 دقیقه   17 7و   6صفحه   - مت یارائه ق بخش اول 

 .یمشتر ط یو پاسخ به شرا مت یدر اعلام ق ریپذ انعطاف  یهاروش 

 دقیقه   20 10تا  8صفحه   - مت یارائه ق بخش اول 

 . یبا مشتر یپرداخت و هماهنگ  ط یشرا ،یینها مت ینکات مهم درباره اعلام ق

 دقیقه   14 13تا  11صفحه   - پرداخت  ی روش ها بخش دوم 

 . هیو جملات پا المللن یمتداول پرداخت در تجارت ب یهاروش  ی معرف

 دقیقه   18 16تا  14صفحه   - پرداخت  ی روش ها بخش دوم 

 آن.  یبند پرداخت و زمان  ط یتوافق بر سر شرا  یجملات برا  نیتمر

 دقیقه   11 18و   17صفحه   - پرداخت  ی روش ها بخش دوم 

 .یو حل مسائل احتمال یبند ها، مذاکره درباره قسط پرداخت  تیریمد 

 دقیقه   13 20و   19صفحه   - پرداخت  ی روش ها بخش دوم 

 و فروشنده.   داریخر ن یاعتماد ب نیها و تضمپرداخت  ت یتمرکز بر شفاف

 فهرست مطالب این دوره 
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 زمان عنوان درس  بخششماره 

 دقیقه   12 23تا   21صفحه  -  ف یارائه تخف بخش سوم  

 . یو جذب مشتر ف یتخف شنهادیپ یبرا ی با جملات کاربرد ییآشنا

 دقیقه  9 25و  24صفحه  -  ف یارائه تخف بخش سوم  

 و حفظ ارزش برند.   یپاسخ به درخواست مشتر  ژه، یو ف یارائه تخف نیتمر


