
  

 گروه آموزشی لینگولینک

LINGOLINK  EDUCATIONAL GROUP  

 سید محمدجواد میرخباز دکتر مدرس دوره: 

 یتجار  ی س یانگل یصوت جامع  دوره

 ی ن یصنعت فرش ماش  ژه وی



 

 

1 
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 دوره تجاری  

 

 زمان عنوان درس  درس شماره 

 دقیقه   80 مرتبط با شروع مکالمه جملات  درس اول 

 .د یریگی م اد یدر صنعت فرش را  ی تجار یهاشروع مکالمه  یبرا  یو کاربرد  ی د یبخش، جملات کل نیدر ا

 دقیقه   74 کننده  نیوتأم  یبا مشتر  ییخود وشرکت وآشنا یجملات معرف  درس دوم 

 .د یشوی خود و شرکت در صنعت فرش آشنا م یاحرفه  یمعرف  ی برا ی د یدرس، با جملات و عبارات کل  نیدر ا

 دقیقه   87 کننده  نیوتأم  یبا مشتر  ییخود وشرکت وآشنا یجملات معرف  درس سوم 

لغات به   نی. اد یشوی آشنا م  ی خود و شرکت در مذاکرات تجار یو پرکاربرد مرتبط با معرف یبخش، با واژگان تخصص نیدر ا

 .د یخود داشته باش  ی در ارتباطات کار  یبهتر ریو تأث د یصحبت کن تریاتا حرفه  کنند ی شما کمک م

 دقیقه   73 محصول   یفن اتیمحصول و جزئ یجملات معرف  درس چهارم 

آن در مکالمات  یفن اتیو درباره جزئ د یکن ی معرف یاصورت حرفه چگونه محصول خود را به  د یریگی م  ادیدرس،   نیدر ا

 .د یصحبت کن یتجار

 دقیقه   65 محصول   یفن اتیمحصول و جزئ یجملات معرف  درس پنجم  

. با استفاده از عبارات د یکنی م لی تکم یفن  اتیجزئ ان یمحصول و ب یاحرفه  یخود را در معرف  یهادرس، مهارت  نیدر ا

 جذب شوند. ی تجار  یو شرکا انیکه مشتر  د یکن  ف یتوص یاگونه محصول خود را به  د یتوانی م  تر،ی و واژگان تخصص  ترق یدق

 دقیقه   95 پرداخت  شی پرداخت و پ ی و روش ها متیجملات مذاکره در مورد ق در ششم 

پرداخت و   یهاو درباره روش  د ی اعلام کن یاصورت حرفه محصولات خود را به  مت یچگونه ق د یریگی م  ادیدرس،   نیدر ا

 . د یمذاکره کن  انیبا مشتر پرداختشیپ

 دقیقه   98 پرداخت  شی پرداخت وپ یوروش ها متیجملات مذاکره در مورد ق درس هفتم 

.با استفاده از عبارات  د یکنی م  لیپرداخت تکم ط یو شرا پرداختشیپ  مت،یخود را در مذاکره درباره ق یهادرس، مهارت  نیدر ا

بهتر مذاکره   ان یپرداخت با مشتر ط یو در مورد شرا د یکن انیتر ب را شفاف ی گذارمتیق د یتوانی م  تر،ی و واژگان تخصص  ترق یدق

 .د یکن

 فهرست مطالب این دوره 
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 زمان عنوان درس  درس شماره 

 دقیقه   80 نمونه(  ل یپرداخت و ارسال و تحو ط یجملات سمپل )شرا درس هشتم 

  انیو با مشتر د یده  حیتوض  یاصورت حرفه محصول را به  یهاپرداخت و ارسال نمونه  ط یچگونه شرا د یریگی م  ادیدرس،   نیدر ا

 . د یارسال مذاکره کن ط یو شرا  هانه یهز ل، یدرباره نحوه تحو

 دقیقه   82 مکالمات و مذاکرات انیجملات پا درس نهم 

مثبت بر    یر یو تأث د یبرسان انیرا به پا یمکالمات و مذاکرات تجار  یاصورت حرفه چگونه به  د یریگی م  ادیدرس،   نیدر ا

 .د یو همکاران خود بگذار انیمشتر

 دقیقه   87 ت یجملات مرتبط با کاتالوگ ، وبسا درس دهم 

و اطلاعات لازم را    د یکن  یمعرف یابه شکل حرفه  تیساچگونه محصولات خود را در کاتالوگ و وب  د یریگی م  ادیدرس،   نیدر ا

 . د یارائه ده ان یبه مشتر

 دقیقه   82 ت یزیو عکس از محصول ، کارت و  لمیجملات مرتبط با ف درس یازدهم 

و با   د ی کن ی شکل معرف نیمحصولات خود را به بهتر ،یاحرفه  یهاو عکس   لمیف  قیچگونه از طر د یریگی م  ادیدرس،   نیدر ا

 . د یداشته باش  ی مؤثرتر  یارتباطات تجار ت، یزیاستفاده از کارت و

 دقیقه   93 بل یو ل یمجاز یجملات مرتبط با فضا  درس دوازدهم 

 . د یریگیم  اد یفرش را  بلیل ی شده رواطلاعات درج  ح یتوض نیو همچن  یمجاز  ی و پرکاربرد فضا ی د یدرس، جملات کل  نیدر ا

 دقیقه   88 (سی نویفاکتور)اجملات مرتبط با  درس سیزدهم 

پرداخت و   ط یو شرا د یصحبت کن ی( در مذاکرات تجاری)فاکتور تجار سینویچگونه درباره ا د یریگی م  ادیدرس،   نیدر ا

 . د یکن انیب ی درسترا به  یمال اتیجزئ

 دقیقه   56 ( ستیل نگ ی)پکیبسته بند  ستیجملات مرتبط با ل درس چهاردهم 

 د یشوی ( آشنا مPacking List) ستی ل نگ یدر مکاتبات و مذاکرات مربوط به پک جیدرس، با جملات و اصطلاحات را  نیدر ا

 .کند ی کالا را مشخص م   یبند بسته اتیمهم که جزئ ی لفای —
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 زمان عنوان درس  درس شماره 

 دقیقه   52 اسناد تجاریجملات مرتبط با  درس پانزدهم 

 .د یشویآشنا م   یمدارک تجار یریگ یدرخواست، ارسال و پ  ی برا ید یدرس، با جملات کل  نیدر ا

 دقیقه   43 جملات مرتبط با بارنامه  درس شانزدهم 

در   یات یح سندی — د یشوی بارنامه آشنا م یر یگ یو پ  یدرخواست، بررس   یو پرکاربرد برا  ید یدرس، با جملات کل  نیدر ا

 .کند ی آن را مشخص م  تیبار و مالک تیکه وضع  یالمللن یونقل بحمل  ند یفرآ

 دقیقه   41 مبدأ  یجملات مرتبط با گواه  درس هفدهم 

مدارک   نیتراز مهم  ی کی — د یشوی مبدأ آشنا م یگواه  یریگ یدرخواست، صدور، و پ ی برا ید یدرس، با جملات کل  نیدر ا

 شده است. د یکالا در کدام کشور تول دهد ی که نشان م یصادرات

 دقیقه   77 مختلف شرکت  یجملات مرتبط با قسمت ها  درس هجدهم 

  و  فروش   از — د یشوی آشنا م  یشرکت تجار ک یمختلف  یهابخش حیو توض  یمعرف ی برا ید یدرس، با جملات کل  نیدر ا

 و صادرات.  یبان یپشت ، یگرفته تا مال  د تولی

 دقیقه   66 ان یمرتبط با ارسال دعوتنامه و دعوت مشترجملات  درس نوزدهم 

  — د یشوی آشنا م یتجار ی شرکا ای ندگانینما ان،یبه مشتر یرسم یهانامه ارسال دعوت ی برا ید یدرس، با جملات کل  نیدر ا

 . یملاقات حضور ای شگاهیاز شرکت، حضور در نما د یبازد برای  چه

 دقیقه   62 لهایمیو ا یتجارجملات مرتبط با مکاتبات   درس بیستم 

تا   امپی آغاز از  — د یشوی آشنا م یتجار یو مکاتبات رسم هالیمینوشتن ا یو استاندارد برا یادرس، با جملات حرفه   نیدر ا

 . یبعد  یهای ریگ یامضا و پ

 دقیقه   58 جملات مرتبط با تغییر یا لغو سفارش  درس بیست و یکم 

که در   یط شرای — د یشوی لغو کامل سفارش آشنا م ایسفارش  اتیدر جزئ   رییاعلام تغ یبرا یادرس، با جملات حرفه   نیدر ا

 و محترمانه دارند.  ق یبه مکاتبه دق از یهستند و ن جیرا یالمللن یتجارت ب
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 زمان عنوان درس  درس شماره 

 دقیقه   54 کالاجملات مرتبط با گزارش معایب و برگشت   درس بیست و دوم 

  — د یشوی و درخواست بازگرداندن کالا آشنا م   یمشتر  یتیفرش، نارضا رادات یگزارش ا ی برا ید یدرس، با جملات کل  نیدر ا

 هستند. یامحترمانه و حرفه  ق، یدق  ی ارتباط ازمند یکه ن یطشرای

 دقیقه   54 جملات کلیدی عذر خواهی و تعارفات حرفه ای  درس بیست و سوم 

  ای یمشتر   یتینارضا ر، یحساس مثل بروز اشتباه، تأخ یهاتیکه در موقع د یشوی آشنا م یادرس، با جملات مؤدبانه   نیدر ا

را   یاحفظ ارتباط حرفه  یبرا یو رسم ی عبارات تعارف ن،ی. همچن رند یگی مورد استفاده قرار م ی وقفه در همکار جادیا

 .د یآموزی م

 دقیقه   41 شرایط قرارداد و تعهدات دوطرف کلیدی جملات  درس بیست و چهارم 

عبارات به شما کمک   نی. اد یشوی آشنا م یتجار  ی قراردادها ط یشرا  د ییمذاکره و تأ ان، یب ی برا ید یدرس، با جملات کل  نیدر ا

 .د یکن  ی ریجلوگ یاحتمال یهاو شفاف مطرح کرده و از سوءتفاهم   یاصورت حرفه تا توافقات را به  کنند ی م


